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registriert unter HRB Nummer 9470, Amtsgericht Wiesbaden. Domestic & General Insurance PLC ist ein in England registriertes

Unternehmen mit Sitz in Swan Court, 11 Worple Road, Wimbledon, London SW19 4JS, Vereinigtes Konigreich.

Dieses Informationsblatt beinhaltet eine Zusammenfassung der (vor-)vertraglichen Informationen. Fir die vollstandigen Informationen wird
auf die anderen Versicherungsdokumente, insbesondere die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, verwiesen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Diese Versicherungspolice wurde entwickelt, um die Anforderungen und Bedirfnisse derjenigen Kunden zu erfiillen, die ihr Gerat gegen
mechanische oder elektrische Schaden versichern méchten.

l‘\ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
J A

Bereits wihrend der Garantie- und Gewdhrleistungszeit: % Schéaden, die durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl
+~ Schéden durch ein plétzliches und unvorhersehbar verursacht wurden.
einwirkendes Ereignis (Unfallschaden). Schéden, die Sie vorsétzlich herbeigefiihrt haben.
v Ersatzleistung fiir verdorbenes Gefriergut bis 100 Euro pro Schéden, die durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm,
Schadensfall. Uberflutung entstehen.
v Bei 3 gleichen Stérungen innerhalb von 12 Monaten oder Schéden, die nicht die Funktion des Gerates beeintrachtigen
unwirtschaftlicher Reparatur ein neues Ersatzgerit gleicher (Kratzer, Dellen, Beulen, usw.).
Art und Gite. Schéden, die durch den Nutzungsausfall des versicherten
" Im Lieferumfang des Herstellers enthaltenes Gerates entstehen.
Originalzubehor.
Zusatzlich nach Ablauf der Garantie- und Gewdhrleistungszeit:
v~ Mechanische oder elektrische Schaden inkl. Schaden
aufgrund von Abnutzung und Verschleil.

X X XX

@ Wo bin ich versichert? Gibt es Deckungsbeschrinkungen?
v~ Die Versicherungsleistung wird fiir Reparaturen innerhalb I Essind ausschlieRlich Gerate fiir den privaten Gebrauch
Deutschlands erbracht. versicherbar.

I  Schéden, soweit diese durch andere Versicherungsvertrdge
abgedeckt sind.

Welche Verpflichtungen habe ich? Wann und wie zahle ich?

e Die Instruktionen und Anweisungen des Herstellers fiir das Der Versicherungsbeitrag wird monatlich im Lastschriftverfahren
Gerat missen beachtet werden. eingezogen. Zu Beginn des 4. Versicherungsjahres und zu Beginn

e Die notwendigen routinemaRigen Instandhaltungs-, des 5. Versicherungsjahres erhoht sich der monatliche Beitrag
Reinigungs- und Servicearbeiten am Gerat missen automatisch um jeweils 1,00 Euro.

regelmaRig durchgefiihrt werden.

e Schaden missen unverziglich, spatestens jedoch innerhalb
von 14 Tagen und gemaR dem in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen beschriebenen Prozess
gemeldet werden.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kaufdatum des Neugerates, jedoch nicht vor dem Datum der Antragsstellung und dem Erhalt der gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungsdokumente, unter der Bedingung der rechtzeitigen Zahlung des vereinbarten Versicherungsbeitrags. Der
Versicherungsvertrag muss innerhalb von 30 Tagen nach Geratekauf bzw. Lieferdatum abgeschlossen werden. Die Laufzeit betragt ein Jahr beginnend
mit dem Zustandekommen des Versicherungsvertrags. Der Vertrag verlangert sich automatisch jahrlich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht
von einer der Parteien schriftlich geklindigt wird. Der Versicherungsschutz endet mit Vertragsbeendigung. Nach Ablauf des fiinften
Versicherungsjahres endet der Vertrag automatisch.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen lhre Vertragserklarung bzw. Ihren Vertrag ohne Angabe von Griinden bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Erhalt Ihrer
Versicherungsdokumente in Textform widerrufen. Danach kann der Vertrag jederzeit zum Ende eines jeden Versicherungsmonats
schriftlich gekiindigt werden.

Beschwerdeverfahren

Es ist unsere Absicht, erstklassige Servicestandards zu bieten. Falls fiir Sie Probleme aus diesem Vertrag entstehen oder wenn Sie mit der Bearbeitung Ihrer
Vertragsangelegenheiten unzufrieden sind, wenden Sie sich bitte an uns.

Bitte schreiben Sie an: Domestic & General, Hagenauer StraRe 44, 65203 Wiesbaden. E-Mail: infodtc@domesticandgeneral.com Fax: 06 11 / 3 08 78-55

Sie haben weiter das Recht, sich auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn zu wenden. Dariiber
hinaus haben Sie die Moglichkeit, als unabhangigen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzurufen.

Sie erreichen ihn unter:

Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; Tel.: 0800 / 3 69 60 00, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Schlichtungsverfahren ist fir Sie kostenfrei.

Stand 02/2018 — AO1, AO2
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Dieses Informationsblatt beinhaltet eine Zusammenfassung der (vor-)vertraglichen Informationen. Fir die vollstédndigen Informationen wird
auf die anderen Versicherungsdokumente, insbesondere die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, verwiesen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Diese Versicherungspolice wurde entwickelt, um die Anforderungen und Bediirfnisse derjenigen Kunden zu erfillen, die ihr Gerat gegen
mechanische oder elektrische Schaden versichern mochten.

IJA\

Was ist versichert?

Bereits wahrend der Garantie- und Gewahrleistungszeit:

" Schaden durch ein plétzliches und unvorhersehbar
einwirkendes Ereignis (Unfallschaden).

v Bei unwirtschaftlicher Reparatur ein neues Ersatzgerat
gleicher Art und Giite (Austausch).

" Im Lieferumfang des Herstellers enthaltenes
Originalzubehor.

Zusatzlich nach Ablauf der Garantie- und Gewdhrleistungszeit:

v~ Mechanische oder elektrische Schaden inkl. Schaden
aufgrund von Abnutzung und Verschleil3.

v Ersatz fiir Abnutzung und VerschleiR des Original-Akkus.

Wo bin ich versichert?

¥ Die Versicherungsleistung wird fiir Reparaturen innerhalb
Deutschlands erbracht.

Welche Verpflichtungen habe ich?

e Die Instruktionen und Anweisungen des Herstellers fiir das
Gerat miissen beachtet werden.

e Die notwendigen routinemaRigen Instandhaltungs-,
Reinigungs- und Servicearbeiten am Gerat missen
regelmaRig durchgefiihrt werden.

e Schaden missen unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb
von 14 Tagen und gemaR dem in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen beschriebenen Prozess
gemeldet werden.

Wann beginnt und endet die Deckung?

A

Was ist nicht versichert?

% Schaden, die durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl
verursacht wurden.

Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

Schaden, die durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm,
Uberflutung entstehen.

Schaden, die nicht die Funktion des Gerates beeintrachtigen
(Kratzer, Dellen, Beulen, usw.).

Schaden, die durch den Nutzungsausfall des versicherten
Geréates entstehen.

X X XX

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

! Essind ausschlieRlich Gerite fiir den privaten Gebrauch
versicherbar.

I Schiden, soweit diese durch andere Versicherungsvertrige
abgedeckt sind.

Wann und wie zahle ich?

Der Versicherungsbeitrag wird monatlich im Lastschriftverfahren
eingezogen. Zu Beginn des 4. Versicherungsjahres und zu Beginn
des 5. Versicherungsjahres erhoht sich der monatliche Beitrag
automatisch um jeweils 1,00 Euro.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kaufdatum des Neugerétes, jedoch nicht vor dem Datum der Antragsstellung und dem Erhalt der gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungsdokumente, unter der Bedingung der rechtzeitigen Zahlung des vereinbarten Versicherungsbeitrags. Der
Versicherungsvertrag muss innerhalb von 30 Tagen nach Geratekauf bzw. Lieferdatum abgeschlossen werden. Die Laufzeit betragt ein Jahr beginnend
mit dem Zustandekommen des Versicherungsvertrags. Der Vertrag verlangert sich automatisch jahrlich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht
von einer der Parteien schriftlich gekiindigt wird. Der Versicherungsschutz endet mit Vertragsbeendigung. Nach Ablauf des fiinften

Versicherungsjahres endet der Vertrag automatisch.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen lhre Vertragserklarung bzw. Ihren Vertrag ohne Angabe von Griinden bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Erhalt lhrer
Versicherungsdokumente in Textform widerrufen. Danach kann der Vertrag jederzeit zum Ende eines jeden Versicherungsmonats

schriftlich gekiindigt werden.

Beschwerdeverfahren

Es ist unsere Absicht, erstklassige Servicestandards zu bieten. Falls fiir Sie Probleme aus diesem Vertrag entstehen oder wenn Sie mit der Bearbeitung Ihrer
Vertragsangelegenheiten unzufrieden sind, wenden Sie sich bitte an uns.

Bitte schreiben Sie an: Domestic & General, Hagenauer StraRe 44, 65203 Wiesbaden. E-Mail: infodtc@domesticandgeneral.com Fax: 06 11 / 3 08 78-55

Sie haben weiter das Recht, sich auch an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn zu wenden. Dariiber
hinaus haben Sie die Mdglichkeit, als unabhangigen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzurufen.

Sie erreichen ihn unter:

Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; Tel.: 0800 / 3 69 60 00, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Schlichtungsverfahren ist fur Sie kostenfrei.

Stand 02/2018 — AO3, AO4
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AO Schutz+ Haushaltsgerate

PRODUKTINFORMATIONSBLATT

Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig. Es stellt eine
Zusammenfassung der Informationen dar, die fiir den
Abschluss oder die Erfullung des Versicherungsvertrages von
besonderer Bedeutung sind. Diese Informationen sind nicht
abschlieRend.

1. ANGABEN ZUR ART DES ANGEBOTENEN
VERSICHERUNGSVERTRAGES

Versichert ist der Ersatz von Kosten flir Reparaturen fir das
im Versicherungsschein naher bezeichnete Gerét
(einschlieBlich des im Lieferumfang des Herstellers
enthaltenen Originalzubehors) zur ausschlieflich privaten
Nutzung.

2. DURCH DEN VERTRAG VERSICHERTE UND
AUSGESCHLOSSENE RISIKEN

A. Reparaturkostenersatz nach Ablauf der
Garantie- bzw. Gewabhrleistungszeit des
Herstellers oder Handlers

Wir leisten Reparaturkostenersatz bei mechanischen oder
elektrischen Schaden, die durch Produktions- und
Materialfehler oder durch Verschleild und Abnutzung nach
Ablauf der Garantie bzw. Gewahrleistungszeit des Herstellers
oder Handlers entstanden sind, soweit diese nicht unter einen
der Leistungsausschlisse nach 83 der
Versicherungsbedingungen (VersBed) fallen. Weiter leisten
wir unter den vorgenannten Bedingungen auch Ersatz fur die
Kosten von Reparaturen von mechanischen oder elektrischen
Schaden, die durch Uberspannung, Induktion oder
Leitungswasser, das bestimmungswidrig aus den Zu- oder
Ableitungsrohren der Wasserversorgung ausgetreten ist,
entstanden sind.

B. Leistungen bereits wahrend der Garantie- bzw.
Gewahrleistungszeit des Herstellers oder
Handlers

e Reparaturkostenersatz bei Unfallschaden:
Wir leisten Reparaturkostenersatz (bzw. ggfs.
Geréteersatz) bei Schaden, die durch ein plétzliches und
unvorhersehbar einwirkendes Ereignis (Unfall)
verursacht wurden und die die ordnungsgemalile
Funktion des versicherten Gerates verhindern.

e Reparaturkostenersatz bei Schaden durch
Kalkablagerung:
Wir leisten Reparaturkostenersatz (bzw. ggfs.
Geréateersatz) bei Schaden aufgrund von
Kalkablagerungen oder &hnlichen Ablagerungen (z.B.
Leitungsverstopfung bei einer Waschmaschine).

e Ersatzleistung bei Warenverderb:
Wir leisten bei Verderb von Gefriergut aufgrund eines
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durch einen Geratedefekt verursachten Ausfalls des
versicherten Gefriergerates oder Kihlgerats eine
Ersatzzahlung von bis €100 je Schadenereignis.

¢ Neuinstallation nach Umzug:
Wenn Sie den Wohnsitz wechseln und das versicherte
Gerét an lhrem neuen Wohnsitz weiterhin benutzen
maochten, Gbernehmen wir die Kosten fiir die Installation
dieses versicherten Gerats am neuen Wohnsitz. Diese
Leistung gilt nur fir Umzuge innerhalb Deutschlands. Um
diese Leistung in Anspruch zu nehmen, rufen Sie bitte
zur Terminabstimmung unter unserer Servicenummer
an. Wir werden einen Servicepartner mit der
Durchflihrung der Installation beauftragen und die
entsprechenden Kosten direkt mit dem Servicepartner
abrechnen.

e Geratersatz bei 3 gleichen Stérungen:
Wir leisten Gerateersatz durch ein Gerat gleicher Art und
Gute, wenn lhr versichertes Gerét innerhalb von 12
Monaten insgesamt 3 Mal eine mechanische oder
technische Stérung aufweist, die auf denselben Defekt
des Gerétes oder einer seiner Komponenten
zurlckzufuihren ist. Der Zeitraum von 12 Monaten
beginnt mit dem Auftreten des ersten Defekts. Der Wert
des zu ersetzenden Gerates ist auf den urspriinglichen
Verkaufspreis beschrénkt. Die Kosten fur die Installation
des Ersatzgerats sind von Ihnen zu tragen. Wenn lhr
Gerat ersetzt worden ist, obliegt lhnen die Entsorgung
des Altgerats auf eigene Kosten, sollte dieses noch in
Ihrem Besitz sein. Wenn das Geréat in unserem Besitz
bleibt, geht es in unser Eigentum tber. Wenn lhr Geréat
ersetzt wurde, endet lhr Versicherungsvertrag mit
sofortiger Wirkung. Bereits bezahlte
Versicherungsbeitrage werden nicht zurtckerstattet.

C. Gerateersatz bei wirtschaftlichem Totalschaden

Bei Reparaturkosten, die den aktuellen Wert des versicherten
Gerates Ubersteigen oder von uns als unwirtschatftlich
eingestuft werden, leisten wir eine Entschadigung durch ein
neues Ersatzgerat gleicher Art und Gute. Die Kosten fur die
Lieferung des Ersatzgerats tragen wir. Im Falle von
ElektrogroRgeraten der Kategorie Weil3e Ware tragen wir
zusétzlich die Kosten fur die Installation des Ersatzgerats
sowie fiir die Entsorgung des Altgerats. Wenn das Gerat in
unserem Besitz bleibt, geht es in unser Eigentum tber. Wenn
Ihr Geréat ersetzt wurde, endet Ihr Versicherungsvertrag mit
sofortiger Wirkung. Bereits bezahlte Versicherungsbeitrage
werden nicht zuriickerstattet.



3. HOHE DES VERSICHERUNGSBEITRAGS,
FALLIGKEIT UND FOLGEN UNTERBLIEBE
NER ODER VERSPATETER ZAHLUNG

Der vom Versicherten zu leistende Beitrag, der die gesetzliche
Versicherungssteuer enthalt, wird monatlich jeweils zu Beginn
des vereinbarten Zahlungszeitraumes vom Versicherer durch
das Lastschriftverfahren eingezogen. Zu Beginn des 4.
Versicherungsjahres und zu Beginn des 5.
Versicherungsjahres erhéht sich der monatliche Beitrag
automatisch um jeweils €1,00.

Beispiel: Waschmaschine mit Kaufpreis €399

Versicherungs- Monatlicher
jahr Beitrag
1 €4,99
2 €4,99
3 €4,99
4 €5,99
5 €6,99

Den von lhnen konkret zu zahlenden Beitrag entnehmen Sie
bitte dem Versicherungsschein.

Der vom Versicherten zu leistende Beitrag wird monatlich
jeweils zu Beginn des vereinbarten Zahlungszeitraums vom
Versicherer durch das Lastschriftverfahren eingezogen. Wird
der vereinbarte Beitrag nicht oder nicht rechtzeitig gezahilt,
behalten wir uns das Recht vor, lhren Versicherungsvertrag im
Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen zu kiindigen
(siehe 8 4 VersBed).

4. LEISTUNGSAUSSCHLUSSE
Wir leisten keine Entschadigung fur

a. Reparaturen, die auBerhalb Deutschlands durchgeftihrt
werden,

b. Reparaturen aufgrund mechanischer oder elektrischer
Schéaden, die unter die Garantie bzw. Gewahrleistung oder
Haftpflicht des Herstellers, des Handlers oder einer dritten
Person fallen,

c. Serienschaden, die zu einer Ruckrufaktion seitens des
Herstellers flhren,

d. Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefihrt haben,

e. Schaden, die nicht die Funktion des Geréates
beeintrachtigen (Kratzer, Dellen, Beulen, Lackierungen,
dekorative Ausstattungen usw.),

f. Schaden, die durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm,
Uberflutungen entstehen

g. Schaden, die durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl
verursacht werden,

h. Verluste, Schaden oder Kosten, die durch Unterbrechung
oder Beendigung jedweder Energie- oder
Wasserversorgung entstehen,

i. Schaden, die durch den Nutzungsausfall des schadhaften
Gerétes entstehen, sowie Folgeschaden jeglicher Art.

Die vollstandige Liste der Leistungsausschliisse finden Sie in
§ 3 der VersBed.
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5. BEI VERTRAGSABSCHLUSS ZU
BEACHTENDE OBLIEGENHEITEN

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, samtliche fur den
Abschluss des Versicherungsvertrages wichtigen
Informationen, nach welchen ausdriicklich gefragt wird,
wahrheitsgemaf und vollstandig zu erteilen. Mundliche
Zusagen und Nebenabreden jeder Art bestehen nicht und sind
nur dann glltig, wenn sie schriftlich bestatigt wurden.

6. WAHREND DER LAUFZEIT DES VERTRAGES
ZU BEACHTENDE OBLIEGENHEITEN

a. Nichteinhalten von Herstelleranweisungen:
Sie sind verpflichtet, den Instruktionen und Anweisungen
des Herstellers fir Ihr Gerat zu folgen.

b. Falsche Angaben:
Wenn Sie einen Schaden melden, sind Sie verpflichtet,
wahrheitsgemafie Angaben zu machen.

c. RoutineméRige Instandhaltung:
Sie sind verpflichtet, die notwendigen routinemaRigen
Instandhaltungs-, Reinigungs- und Servicearbeiten Ihres
Geréates regelmafig durchfuhren zu lassen.

7. BEI EINTRITT DES VERSICHERUNGSFAL-
LES ZU BEACHTENDE OBLIEGENHEITEN

a. Ein eingetretener Schaden ist unverzuglich, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen, an Domestic & General
Uber unsere Service-Hotline 0800 / 8722 622 zu melden.

b. Bei der Reparatur ist der Versicherungsschein vorzulegen.

c. Sollten Sie ausnahmsweise die Kosten selbst begleichen,
Ubersenden Sie uns die Originalrechnung. Die Rechnung
muss lhren Namen und Anschrift, Angaben zu dem Gerat
sowie detaillierte Informationen tUber den Geratedefekt, die
verwendeten Ersatzteile und die Arbeitskosten, sowie Ihre
Versicherungsnummer enthalten oder eine Kopie Ihres
Versicherungsscheins ist beizufligen.

d. Reparaturen, die voraussichtlich €200 Ubersteigen,
missen von uns unter Vorlage eines Kostenvoranschlags
vorher genehmigt werden.

e. Verdorbenes Gefriergut, welches aufgrund eines durch
einen Defekt verursachten Ausfalls eines versicherten
Gefriergerats oder Kiihlgerats entstanden ist, missen Sie
zwei Tage fir eine mogliche Uberpriifung aufbewahren.

f. Der Versicherer behélt sich das Recht vor, die Rechnung
fur den Kauf der verdorbenen Lebensmittel anzufordern,
um deren Wert zu Uberprifen.

g. Im Falle der Geltendmachung eines Anspruchs auf ein
Ersatzgerét beruhend auf drei gleichen Defekten innerhalb
von 12 Monaten, muss der Versicherungsnehmer dem
Versicherer eine Fotokopie der Reparaturauftrage
vorlegen, die der offizielle Kundendienst dem
Versicherungsnehmer fur diese Reparaturen unter
Beriicksichtigung der Garantie des Verkaufers / Herstellers
fur die beiden vorangegangenen Defekte ausgestellt hat.

h. Sie haben unseren Weisungen Folge zu leisten, soweit die
Umsténde dies gestatten. Sie sind verpflichtet, bei Eintritt
des Versicherungsfalls fur die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen.

i. Sie haben uns samtliche zur Schadensfeststellung
erforderlichen Auskunfte auf Verlangen in Textform zu



erteilen und entsprechenden Auskunftsbegehren
unverzuglich Folge zu leisten.

8. RECHTSFOLGEN BEI VERLETZUNG IHRER
OBLIEGENHEITEN

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Ziffern 6 oder 7
genannten Obliegenheiten, dann sind wir - je nach Grad des
Verschuldens - ganz oder teilweise von der Leistungspflicht
frei.

Diese ganze oder teilweise Leistungsfreiheit tritt nicht ein,
wenn die Obliegenheitsverletzung keinen Einfluss auf den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles oder die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht hatte,
es sei denn der Versicherungsnehmer hat die Obliegenheit
arglistig verletzt.

9. BEGINN UND ENDE DES
VERSICHERUNGSSCHUTZES UND DES
VERSICHERUNGSVERTRAGES

Versicherungsschutz und Versicherungsvertrag beginnen mit
dem Kaufdatum des Neugerates, jedoch nicht vor dem Datum
der Antragstellung und der Aushandigung der gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungsdokumente an Sie, unter der
Bedingung der rechtzeitigen Zahlung des vereinbarten
Versicherungsbeitrags.

Die Laufzeit betragt ein Jahr beginnend mit dem Zustandekommen
des Versicherungsvertrags. Der Vertrag verldngert sich danach
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer
der Parteien vorab in Einklang mit den Versicherungsbedingungen
oder den gesetzlichen Vorschriften schriftlich geklndigt wird. Der
Versicherungsschutz endet mit Vertragsbeendigung (siehe 81
und 812 VersBed). Nach Ablauf des fiinften
Versicherungsjahres endet der Vertrag automatisch.

10. MOGLICHKEITEN EINER BEENDIGUNG DES
VERTRAGES

a. Widerrufsrecht:
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung bzw. lhren Vertrag
ohne Angabe von Griinden bis zum Ablauf von zwei
Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins
einschliellich der Versicherungsbedingungen sowie
der weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) chne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt frihestens nach Erhalt
des Versicherungsscheins und der vorgenannten
gesetzlich vorgeschriebenen Unterlagen und nach
Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. (siehe § 10 VersBed). Der Widerruf ist zu
richten an:

Domestic & General Insurance

PLC Direktion fur Deutschland
Hagenauer Str. 44

65203 Wiesbaden

E-Mail: infodtc@domesticandgeneral.com
Fax: 06 11 /3 08 78-55
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil
lhres Versicherungsbeitrags, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des
Versicherungsbeitrags, der sich auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem
Fall einbehalten. Die Erstattung zuriickzuzahlender
Beitrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerruffrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben
sind.

BESONDERE HINWEISE

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren
ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
von uns vollstandig erfullt worden ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgetibt haben.

b. Kundigung:
Sie haben das Recht diesen Versicherungsvertrag
jederzeit zum Ende eines jeden Versicherungsmonats in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)zu kiindigen. Etwaige
Beitragszahlungen, die flir einen Zeitraum nach Ablauf der
genannten Kiindigungsfrist bereits erbracht worden sind,
werden dem Versicherten zurlck erstattet. Wir haben das
Recht diesen Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer
Frist von 30 Tagen zum Ende eines jeden
Versicherungsjahres zu kiindigen. Vorschriften zu der
Beendigung lhres Vertrages, den
Kiindigungsmadglichkeiten durch uns (den Versicherer)
sowie sonstigen Beendigungsgriinden sind in den
Versicherungsbedingungen und im VVG geregelt.

11. ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN

Sie sind versichert durch: Domestic & General Insurance PLC,
Versicherungsgesellschaft, Direktion fur Deutschland,
Hagenauer Str. 44, 65203 Wiesbaden, registriert im
Handelsregister des Amtsgerichts Wiesbaden unter HRB
Nummer 9470. Hauptbevollmé&chtigter: Bernhard Blaum.

Domestic & General Insurance PLC wurde von der Prudential
Regulation Authority zugelassen und wird in Grol3britannien
durch die Financial Conduct Authority sowie die Prudential
Regulation Authority beaufsichtigt und dort unter der
Firmenreferenznummer 202111 gefiihrt. Das FCA-Register ist
unter www.fsa.gov.uk/register/home.de 6ffentlich zugéanglich.
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Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig. Es stellt eine
Zusammenfassung der Informationen dar, die fiir den
Abschluss oder die Erfilillung des Versicherungsvertrages von
besonderer Bedeutung sind. Diese Informationen sind nicht
abschlieRend.

1. ANGABEN ZUR ART DES ANGEBOTENEN
VERSICHERUNGSVERTRAGES

Versichert ist der Ersatz von Kosten fur Reparaturen fur das
im Versicherungsschein naher bezeichnete Geréat
(einschlieBlich des im Lieferumfang des Herstellers
enthaltenen Originalzubehors) zur ausschlieRlich privaten
Nutzung.

2. DURCH DEN VERTRAG VERSICHERTE UND
AUSGESCHLOSSENE RISIKEN

Reparaturkostenersatz nach Ablauf der Garantie- bzw.
Gewdbhrleistungszeit

Wir leisten Ersatz fiir die Kosten von Reparaturen von
mechanischen oder elektrischen Schaden, die durch
Produktions- und Materialfehler oder durch Verschlei® und
Abnutzung nach Ablauf der Garantie- bzw.
Gewabhrleistungszeit des Herstellers oder Handlers
entstanden sind, sowie bei Beschadigungen lhres Geréates
durch Uberspannung oder Induktion soweit diese nicht unter
einen der Leistungsausschliisse nach 83 der
Versicherunsbedingungen (VersBed) fallen. Wir leisten weiter
Ersatz fur Abnutzung und Verschleif des festverbauten
Original-Akkus (nach Ablauf der Herstellergarantie fir diesen),
wenn dieser Akku mehr als 50% seiner Kapazitét verloren hat.

Reparaturkostenersatz bei Unfallschdden

Bereits wahrend der Garantie- bzw. Gewahrleistungszeit des
Herstellers oder Handlers leisten wir Reparaturkostenersatz
(bzw. ggfs. Gerateersatz) fur Schéden, die durch ein
plétzliches und unvorhersehbar einwirkendes Ereignis (Unfall)
verursacht wurden und die die ordnungsgemaRe Funktion des
versicherten Geréates verhindern.

Geréateersatz

Bei Reparaturkosten, die den aktuellen Wert des versicherten
Gerates Ubersteigen oder von uns als unwirtschatftlich
eingestuft werden, leisten wir eine Entschadigung durch ein
neues Ersatzgerat gleicher Art und Gute. Die Kosten fir die
Lieferung des Ersatzgerats werden von uns getragen. Die
Kosten fir die Installation des Ersatzgerats sind von lhnen zu
tragen. Wenn lhr Gerat ersetzt worden ist, obliegt Ihnen die
Entsorgung des Altgeréts auf eigene Kosten, sollte dieses
noch in Ihrem Besitz sein. Wenn das Gerat in unserem Besitz
bleibt, geht es in unser Eigentum ber. Wenn lhr Gerat ersetzt
wurde, endet lhr Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung.
Bereits bezahlte Versicherungsbeitrage werden nicht
zuruickerstattet.
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3. HOHE DES VERSICHERUNGSBEITRAGS,
FALLIGKEIT UND FOLGEN UNTERBLIEBE-
NER ODER VERSPATETER ZAHLUNG

Der vom Versicherten zu leistende Beitrag, der die gesetzliche
Versicherungssteuer enthalt, wird monatlich jeweils zu Beginn
des vereinbarten Zahlungszeitraumes vom Versicherer durch
das Lastschriftverfahren eingezogen. Zu Beginn des 4.
Versicherungsjahres und zu Beginn des 5.
Versicherungsjahres erhéht sich der monatliche Beitrag
automatisch um jeweils €1,00.

Beispiel: Fernsehgerat mit Kaufpreis €500

Versicherungs- Monatlicher
jahr Beitrag
1 €4,99
2 €4,99
3 €4,99
4 €5,99
5 €6,99

Den von Ihnen konkret zu zahlenden Beitrag entnehmen Sie
bitte dem Versicherungsschein.

Der vom Versicherten zu leistende Beitrag wird monatlich
jeweils zu Beginn des vereinbarten Zahlungszeitraums vom
Versicherer durch das Lastschriftverfahren eingezogen. Wird
der vereinbarte Beitrag nicht oder nicht rechtzeitig gezahilt,
behalten wir uns das Recht vor, Ihren Versicherungsvertrag im
Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen zu kiindigen
(siehe 8 4 VersBed.).

4. LEISTUNGSAUSSCHLUSSE
Wir leisten keine Entschadigung fur

a. Reparaturen, die auRerhalb Deutschlands durchgefiihrt
werden

b. Reparaturen aufgrund mechanischer oder elektrischer
Schaden, die unter die Garantie bzw. Gewahrleistung oder
Haftpflicht des Herstellers, des Handlers oder einer dritten
Person fallen,

c. Serienschaden, die zu einer Ruckrufaktion seitens des
Herstellers flhren,

d. Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben,

e. Schéaden, die nicht die Funktion des Geréates
beeintrachtigen (Kratzer, Dellen, Beulen, Lackierungen,
dekorative Ausstattungen usw.),

f. Schaden, die durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm,
Uberflutungen entstehen,

g. Schéaden, die durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl
verursacht werden,

h. Verluste, Schaden oder Kosten, die durch Unterbrechung
oder Beendigung jedweder Energieversorgung entstehen,

i. Schaden, die durch den Nutzungsausfall des schadhaften
Gerates entstehen, sowie Folgeschéaden jeglicher Art.



Die vollsténdige Liste der Leistungsausschlisse finden Sie in
83 VersBed..

5. BEI VERTRAGSABSCHLUSS ZU
BEACHTENDE OBLIEGENHEITEN

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, sémtliche fur den
Abschluss des Versicherungsvertrages wichtigen
Informationen, nach welchen ausdrticklich gefragt wird,
wahrheitsgemal und vollstandig zu erteilen. Mindliche
Zusagen und Nebenabreden jeder Art bestehen nicht und sind
nur dann glltig, wenn sie schriftlich bestatigt wurden.

6. WAHREND DER LAUFZEIT DES VERTRAGES
ZU BEACHTENDE OBLIEGENHEITEN

a. Nichteinhalten von Herstelleranweisungen: Sie sind
verpflichtet, den Instruktionen und Anweisungen des
Herstellers fur lhr Gerét zu folgen.

b. Falsche Angaben: Wenn Sie einen Schaden melden, sind
Sie verpflichtet, wahrheitsgemé&f3e Angaben zu machen.

c. RoutinemaRige Instandhaltung: Sie sind verpflichtet, die
notwendigen routinemaRigen Instandhaltungs-,
Reinigungs- und Servicearbeiten Ihres Gerates regelmafig
durchfiihren zu lassen.

7. BEI EINTRITT DES VERSICHERUNGSFALLES
ZU BEACHTENDE OBLIEGENHEITEN

a. Ein eingetretener Schaden ist unverzuglich, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen, an Domestic & General
Uber unsere Service-Hotline 0800 / 8722 622 zu melden.

b. Bei der Reparatur ist der Versicherungsschein vorzulegen.

c. Sollten Sie ausnahmsweise die Kosten selbst begleichen,
Ubersenden Sie uns die Originalrechnung. Die Rechnung
muss lhren Namen und Anschrift, Angaben zu dem Gerat
sowie detaillierte Informationen Uber den Geratedefekt, die
verwendeten Ersatzteile und die Arbeitskosten sowie lhre
Versicherungsnummer enthalten oder eine Kopie Ihres
Versicherungsscheins ist beizufligen.

d. Reparaturen, die voraussichtlich €200 Ubersteigen,
miissen von uns unter Vorlage eines Kostenvoranschlags
vorher genehmigt werden.

e. Sie haben unseren Weisungen Folge zu leisten, soweit die
Umsténde dies gestatten. Sie sind verpflichtet, bei Eintritt
des Versicherungsfalls fur die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen.

f. Sie haben uns sdmtliche zur Schadensfeststellung
erforderlichen Auskinfte auf Verlangen in Textform zu
erteilen und entsprechenden Auskunftsbegehren
unverziiglich Folge zu leisten.

8. RECHTSFOLGEN BEI VERLETZUNG IHRER
OBLIEGENHEITEN

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Ziffern 6 oder 7
genannten Obliegenheiten, dann sind wir - je nach Grad des
Verschuldens - ganz oder teilweise von der Leistungspflicht
frei. Diese ganze oder teilweise Leistungsfreiheit tritt nicht ein,
wenn die Obliegenheitsverletzung keinen Einfluss auf den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles oder die
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Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht hatte,
es sei denn der Versicherungsnehmer hat die Obliegenheit
arglistig verletzt.

9. BEGINN UND ENDE DES
VERSICHERUNGSSCHUTZES UND DES
VERSICHERUNGSVERTRAGES

Versicherungsschutz und Versicherungsvertrag beginnen mit
dem Kaufdatum des Neugerates, jedoch nicht vor dem Datum
der Antragstellung und der Aushandigung der gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungsdokumente an Sie, unter der
Bedingung der rechtzeitigen Zahlung des vereinbarten
Versicherungsbeitrags. Der Vertrag muss innerhalb von 30
Tagen nach dem Geréatekauf bzw. dem Lieferdatum
abgeschlossen werden. Die Laufzeit betragt ein Jahr
beginnend mit dem Zustandekommen des
Versicherungsvertrags. Der Vertrag verlangert sich danach
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von
einer der Parteien vorab in Einklang mit den
Versicherungsbedingungen oder den gesetzlichen
Vorschriften schriftlich gektindigt wird. Der
Versicherungsschutz endet mit Vertragsbeendigung (siehe 81
und 812 VersBed). Nach Ablauf des funften
Versicherungsjahres endet der Vertrag automatisch.

10. MOGLICHKEITEN EINER BEENDIGUNG
DES VERTRAGES

a. Widerrufsrecht:
Sie kénnen lhre Vertragserklarung bzw. Ihren Vertrag
ohne Angabe von Grinden bis zum Ablauf von zwei
Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins
einschliellich der Versicherungsbedingungen sowie
der weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) ochne Angabe von
Griunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt fruhestens nach Erhalt
des Versicherungsscheins und der vorgenannten
gesetzlich vorgeschriebenen Unterlagen und nach
Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. (siehe § 10 VersBed). Der Widerruf ist zu
richten an:

Domestic & General Insurance PLC
Direktion fur Deutschland

Hagenauer Str. 44

65203 Wiesbaden

E-Mail: infodtc@domesticandgeneral.com
Fax: 06 11 /3 08 78-55

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil
Ilhres Versicherungsbeitrags, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des
Versicherungsbeitrags, der sich auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, durfen wir in diesem
Fall einbehalten. Die Erstattung zuriickzuzahlender
Beitrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der



Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerruffrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben
sind.

BESONDERE HINWEISE

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren
ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
von uns vollstandig erfullt worden ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgetibt haben.

b. Kindigung:
Sie haben das Recht diesen Versicherungsvertrag
jederzeit zum Ende eines jeden Versicherungsmonats in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zu kiindigen. Etwaige
Beitragszahlungen, die flir einen Zeitraum nach Ablauf der
genannten Kiindigungsfrist bereits erbracht worden sind,
werden dem Versicherten zurlickerstattet. Wir haben das
Recht diesen Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer
Frist von 30 Tagen zum Ende eines jeden
Versicherungsjahres zu kundigen. Weitere Vorschriften zu
der Beendigung lhres Vertrages, den
Kindigungsmdglichkeiten durch uns (den Versicherer)
sowie sonstigen Beendigungsgriinden sind in den
Versicherungsbedingungen und im VVG geregelt.

11. ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN

Sie sind versichert durch: Domestic & General Insurance PLC,
Versicherungsgesellschaft, Direktion fur Deutschland,
Hagenauer Str. 44, 65203 Wiesbaden, registriert im
Handelsregister des Amtsgerichts Wiesbaden unter HRB
Nummer 9470. Hauptbevollmé&chtigter: Bernhard Blaum.

Domestic & General Insurance PLC wurde von der Prudential
Regulation Authority zugelassen und wird in Grol3britannien
durch die Financial Conduct Authority sowie die Prudential
Regulation Authority beaufsichtigt und dort unter der
Firmenreferenznummer 202111 gefuhrt. Das FCA-Register ist
unter www.fsa.gov.uk/register/home.de offentlich zugénglich.
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