
Garantieschein

Herzlichen Glückwunsch zum Besitz der Samsung Kühl-/Gefrierkombination RB31HER2BSA/EF mit  
2+2 Jahren Garantie! Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen und wünschen Ihnen viel Freude bei der Nutzung.

Mit diesem Samsung Premium-Hausgerät möchten wir Ihr Leben angenehmer machen. Und damit mit dem  
von Ihnen erworbenen Gerät alles so entspannt wie möglich verläuft, gewähren wir Ihnen mit diesem  
Garantieschein eine verlängerte Herstellergarantie von 4 Jahren gegen Material- und Verarbeitungsfehler 
an dem Gerät (anstatt der sonst üblichen 24-monatigen Garantie). Während der gesamten Garantielaufzeit 
gelten unsere Garantiebedingungen, die Sie der dem Gerät beiliegenden Garantiekarte entnehmen können. 
Die zusätzliche Garantie von 10 Jahren, die wir auf den Digital Inverter Kompressor gewähren, bleibt  
hiervon unberührt.

Die Garantiezeit für Ihr Produkt beginnt mit dem Datum Ihres Kaufbelegs. Bitte bewahren Sie diesen  
Garantieschein zusammen mit dem Kaufbeleg sorgfältig auf. Die Garantie ist nur gemeinsam mit dem  
Kaufbeleg und entsprechendem Kaufdatum gültig.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das Samsung Service-Team unter unserer  
Service-Hotline 06196 934 0 275* (mo.–fr. 8–20 Uhr, sa. 9–17 Uhr). 

* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners für Festnetzanschlüsse oder Mobilfunkanschlüsse.

Bitte diesen Garantieschein zusammen mit dem Kaufbeleg sorgfältig aufbewahren.

2 + 2
Jahre

Garantie



6801-001702 REV(0.3)

������������฀฀฀฀฀	฀฀฀฀฀฀฀
�JOEE����������������฀฀฀฀฀	฀฀฀฀฀฀฀
�JOEE���� ��������������������1.��������������������1.



Auf dieses Samsung-Produkt wird vom Hersteller eine vierundzwanzig-
monatige Garantie gegen Material-und Verarbeitungsfehler gegeben. Die 
Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des Gerätes beim Fachhändle. Auf den 
Inverterkompressor gewähren wir eine Garantie von 10 Jahren.
Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen in Anspruch zu nehm-
en, wenden Sie sich bitte an den Fachhändler, bei dem Sie das Gerät 
erworben habe. Garantieleistungen können jedoch auch von Samsung 
Vertragswerkstätten in anderen Ländern eingefordert werden; dabei gelten 
die Garantiebedingungen des jeweiligen Landes.
Bei Fragen zu unseren Vertragswerkstätten wenden Sie sich bitte an folgende 
Adresse:

Samsung Electronics GmbH Samsung House
Am Kronberger Hang 6 65824 Schwalbach/Ts. Deutschland

Samsung-Hotline : 01805 - 12 12 13 (€ 0,14/Min)
Fax : 01805 - 12 12 14 (€ 0,14/Min)

www.samsung.de

■ GARANTIEBEDINGUNGEN
 1.   Bei der Anmeldung von Garantieansprüllte Grantiekarte sowie die 

Originalrechnung oder den vom Händler ausgestellten Kassenbeleg 
oder eine entsprechende Bestätigung vorlegen. Die Seriennummer am 
Gerät muß lesbar sein.

 2.   Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur 
oder durch Austausch des Gerätes bzw des defekten Teils erfüllt wird. 
Weitere Ansprüche sind ausgesch lossen.

 3.  Garantie-Reparaturen müssen von Samsung-Fachhändlern oder 
Samsung-Vertragswerkstätten ausgeführt werden. Bei Reparaturen, die 
von anderen Händlern durchgeführt werden, besteht kein Anspruch auf 
Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie Schäden, die dadurch 
am Gerät entstehen können, von dieser Garantie nicht abgedeckt 
werden.

 4.  Soll das Gerät in einem anderen als dem Lant betrieben werden, für 

das es ursprünglich entwickelt und produziert wurde, müssen even-
tuell Veränderungen am Gerät vorgenommen werden, um es an die 
technischen und/oder sicherheitstech-nischen Normen dieses anderen 
Landes anzupassen. Solche Veränderungen sind nicht auf Material-oder 
Verarbeitungsfehler des Gerätes zurückzuführen und werden von dieser 
Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten für solche Veränderungen sowie 
für dadurch am Gerät entstandene Schäden werden nicht erstattet.

 5.  Ausgenommen von der Garantieleistung sind:
    a)   Regelmäßige lnspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch 

von Teilen aufgrund normaler Verschleißerscheinungen;
    b)   Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerätes 

entstandene Kosten;
    c)   Mißbrauch und zweckentfremdete Verwendung des Gerätes sowie 

falsche Installation;
    d)   Schden, die durch Blitzschlag, Wasser, Feuer höhere Gewalt, Krieg, 

falsche Netzspannung, unzureichende Belüftung oder andere von 
Samsung nicht zu verantwortende Gründe entstanden sind.

 6.  Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit 
von jeder Person, die das Gerät legal erworben hat, in Anspruch 
genommen werden.

 7.  Die Rechte des Käufers nach der jeweils geltenden nationalen 
Gesetzgebung, d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des 
Käufers gegenüber dem Verkäufer wie auch andere Rechte, werden von 
dieser Garantie nicht angetastet. Soweit die nationale Gesetzgebung 
nichts anderes vorsieht, beschränken sich die Ansprüche des Käufers 
auf die in dieser Garantie genannten Punkte. Die Samsung Ltd. sowie 
deren Tochtergesellschaften und Händler haften nicht für den indirekten 
bzw. in Folge auftretenden Verlust von Schallplatten, CDs, Video- und 
Audiokassetten oder anderem ähnlichen Material bzw. Zusatzgeräten.

EUROPÄISCHE GARANTIEKARTE

DEUTSCHLAND
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������������฀฀฀฀฀	฀฀฀฀฀฀฀
�JOEE����������������฀฀฀฀฀	฀฀฀฀฀฀฀
�JOEE���� ��������������������1.��������������������1.



������������฀฀฀฀฀	฀฀฀฀฀฀฀
�JOEE����������������฀฀฀฀฀	฀฀฀฀฀฀฀
�JOEE���� ��������������������1.��������������������1.


